Das Team von Konflikthaus e.V. moderiert Biirgerbeteiligungs-
verfahren, Biirgerinformationsveranstaltungen und Runde Tische.
Konflikthaus entwickelt das passende Veranstaltungsdesign

fiir den Auftraggeber in Konsultation mit Blirgerinitiativen und
interessierten oder am Thema beteiligten Biirger*innen. KONFLIKTHAUS KONFLIKTHAUS

Blirgerbeteiligung
Berlin und Deutschland: Kerstin Liick lueck@konflikthaus.de
Potsdam : Jiirgen Gernentz gernentz@konflikthaus.de

www.konflikthaus.de/buergerbeteiligung

mochten Missverstandnisse, die z.B. durch fehlende oder falsche Informationen
entstanden sind, weitgehend klaren und aufgeregten Biirger*innen professionell p ?
begegnen. Das heil3t fur uns, Interessen und Bedurfnisse ernst zu nehmen
und auf die Sachebene zuriickzufiihren.
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verdeutlichen realistische Spielrdume bei der Entscheidungsvorbereitung und
der Mitgestaltung, damit alle Beteiligten die Moglichkeiten und Grenzen kennen.
Wir wiederholen gerne und freundlich die Prozessgestaltung und an welcher
Stelle sich der Prozess befindet.

on Blirgerbeteiligungs- und
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Biirge i ormationsveranstaltungen

sind alle ausgebildete Mediator*innen und haben verschiedene Herkunftsberufe.
Unsere Vielfalt ist unsere Starke. Hierbei beziehen wir uns auf die Erfolgsfaktoren

guter Beteiligung aus dem Handbuch Biirgerbeteiligung der Bundesregierung R i
2013/Kapitel 2.3. i &i“if/ fﬁ%f’f’%?
Wir kennen verschiedene Moderationsformate von Biirgerbeteiligungsverfahren ,‘ﬁf//{’z{{“ftw

und kommen gern mit Ihnen dartiber ins Gespach. gl T e
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Fiir die Stadt Potsdam und fiir das Land Brandenburg haben wir von 2014-2018
die Anwohnerinformationsversammlungen fiir Fliichtlingsheime moderiert.




... ibernehmen die BegriiBung und Verabschiedung, das Strukturieren von Themen,
unterbrechen freundlich, wenn Beitrdge zu lange dauern und bleiben in Kontakt
mit dem Auftraggeber, um ggf. umzusteuern.

... sind auf plétzlich entstehende Konflikte vorbereitet und reagieren entsprechend professionell.
... verstehen Konfliktmoderation als Riickfiihrung zum sachbezogenen respektvollen Dialog

und begriiBen emotionale Beitrdge als Klarungshilfe.

Jede Moderation kann zur Konfliktmoderation werden.

... deeskalieren, wenn Biirger*innen sich aufregen, klagen und schimpfen:

das bedeutet, wir nehmen Gefiihle an und auf und formulieren sie konstruktiv um.

Anschuldigungen fiihren wir auf die Sachebene zuriick und wenn mdoglich klaren wir Unklarheiten auf.

... verstehen unsere Rolle als allparteilich/neutral. Wir schlagen keine Lésungen vor,
denn diese werden im Laufe des Verfahrens von den Interessengruppen selbst entwickelt.

... arbeiten im Team und schatzen eine klare Rollenverteilung.

... messen guter Vorbereitung und dem Erwartungsmanagement des Auftraggebers hohe Prioritét bei.

... bringen durch unsere Moderation Interessengruppen (stakeholder) ins Gesprach.
Dabei ist es unser Ziel, einen respektvollen Umgang miteinander zu wahren oder zu schaffen.

... Uibersetzen Fachsprache in allgemeinverstandliche Sprache und kldren sprachliche Missverstandnisse.
Auch dadurch wird die Transparenz der Beteiligungsverfahren verbessert.

... achten auf einen bestmdglichen Informationsfluss zwischen Interessengruppen
und empfehlen ggf. MaBBnahmen, um diesen zu gewahrleisten.
Er bildet die Grundlage fiir die Vertrauensbildung zwischen den Interessengruppen.
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